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Streszczenie

Metodyka badania ruchu turystycznego i technika jej wykonania pozwala nie
tylko na dogtebng analize ilosciowg osdéb odwiedzajgcych Pieniriski Park Narodowy, ale
takze na indywidualng ocene obszaru przez turyste. Jedng z najpopularniejszych metod
badania ruchu turystycznego jest obserwacja oraz ankietowanie.

Dzieki trafnemu doborowi punktéw obserwacyjnych, a takze wtasciwemu skon-
struowaniu pytan zawartych w kwestionariuszach mozna byto doktadnie okresli¢ sylwetke
turysty oraz dokonaé poprawnej oceny monitoringu ruchu turystycznego. Obserwacja
turystow, polegajaca na liczeniu oséb, miata miejsce w punktach weztowych, takich jak:
Limierczyki, Przetecz Sosnow czy Przetecz Szopka. Przedstawiciele Studenckiego Kota Nau-
kowego Geografow Uniwersytetu Pedagogicznego dokonywali pomiaru natezenia ilosci
turystéw w okresie wakacyjnym, gdyz w tym czasie wieksza liczba oséb odwiedza PPN.
Kwestionariusz wypetniany podczas monitoringu okreslat z jakiego kierunku przybyli
i w jakim kierunku zmierzajg turysci. Ich konkretng liczbe odnotowywano w odstepach
pietnastominutowych, w godzinach od 9:00 do 16:00 przez sze$¢ dni. Pomiar uwzgledniat
réwniez obserwacje pogody, w tym stopien zachmurzenia, opad, predkos¢ wiatru i tempe-
rature, co miato istotny wptyw na natezenie ruchu turystycznego. Do dalszych zakresow
dziatania nalezato przeprowadzanie ankiet sktadajgcych sie z 22 pytan. Szes¢ pytan pozwa-
lato okresli¢ m.in. miejsce pobytu oraz zakwaterowanie turysty, kolejne 4 odnosity sie do
powodu i sposdb przybycia do parku, rodzaju uprawianej turystyki oraz zrédta informacji
na temat PPN. Ostatnie pytania dotyczyty oceny atrakcji i zaplecza turystycznego badane-
go obszaru. Kwestionariusz dawat réwniez mozliwos¢ przedstawienia wtasnej opinii
respondenta na temat badanego obszaru. Ankiety zawieraty takze metryke, w sktad ktérej
wchodzity m.in. pytania o wyksztatcenie, dochéd miesieczny czy status zawodowy.

Wykorzystywana w trakcie badan metoda monitoringu jest jedng z lepszych na tle
innych badan prowadzonych w pozostatych parkach narodowych. Posiada ona jednak
zaréwno zalety jak i wady. Niskie koszty realizacji, tatwo$¢ wykonania obliczen oraz nie-
wielki obszar PPN przyczynity sie do jej wyboru. Jako ewentualne wady mozna wymienic
zaangazowanie wielu osdéb do przeprowadzenia badan, ograniczenie czasu liczenia
turystow oraz omytkowosc¢ prowadzonych badan (co jednak nie wptywa znaczaco na ich
koncowe wyniki).

Stowa kluczowe:
monitoring, Pieniny, badanie ankietowe, metoda, obserwacja
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WSTEP

Monitoring ruchu turystycznego i technika jego przeprowadzenia pozwala
na dogtebng analize ilosciowg oséb odwiedzajgcych Pieninski Park Narodowy, ale
takze na indywidualng ocene turysty na temat odwiedzanego obszaru. Studenci ze
Studenckiego Kota Naukowego Geograféw Uniwersytetu Pedagogicznego podczas
trwania Obozu Naukowego Pieniny 2012 podjeli sie badania ruchu turystycznego
stosujgc metode obserwacji oraz ankietowania. Metodyka jest zbiorem zasad
i sposobow dotyczgcych wykonywania jakis$ czynnosci i zmierzania do okreslonych
celéw. Sciéle wiagze sie z pojeciem metody, ktéra rozumiana jest jako $wiadomie
i konsekwentnie stosowana procedura postepowania do obranego celu. Mozna
wiec wnioskowac, ze metodyka to zasady wtasciwego doboru i stosowania metod,
a te z kolei s3 gotowym algorytmem dziatania (Ostwald 2009). Wsréd metod
stosowanych prze studentéw z Naukowego Kofa Geograféw, w trakcie badan
w Pienifdskim Parku Narodowym, wyrdzni¢ mozemy pomiar, obserwacje oraz
badanie ankietowe. Wedtug Apanowicza pomiar jest to ,przypisywanie liczb
przedmiotom lub zdarzeniom zgodnie z okreslonymi regutami, polega na iloscio-
wym okresleniu badanych zjawisk lub cech zjawisk”. Tak przedstawiona definicja
pomiaru, pozwala zrozumieé jego najwazniejszg idee czyli okreslenie iloSciowe
badanego zjawiska. Studenci wykorzystali w badaniach réwniez metode obserwa-
cji. Obserwacja wedtug Sztumskiego jest to ,,celowe, ukierunkowane i zamierzone
oraz systematyczne postrzeganie badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska”.
Ostatni etap badan w terenie miat posta¢ badania ankietowego, ktére takze
wedtug Sztumskiego ,,stosowane jest w celu mozliwie szybkiego przebadania bar-
dzo licznych zbiorowosci, polega na swoistym typie wywiadu — wywiadzie pisem-
nym, w ktérym istotng role odgrywa kwestionariusz ankiety”. Juz w tej definicji
dostrzec mozemy zalete badania ankietowego: szybkos¢ w jej przeprowadzaniu
oraz mozliwos¢ przebadania duzej liczby oséb.

Monitoring opierat sie na liczeniu oraz okresleniu kierunkdw poruszania
sie turystow na wybranych szlakach PPN. Odbywat sie on w okresie wakacyjnym
ze wzgledu na wzrost natezenia turystycznego wtasnie w tym czasie. Pomiary
wykonali studenci dzieki Studenckiemu Kotu Naukowemu Geograféw Uniwersyte-
tu Pedagogicznego w dniach 8-10 oraz 12-14 lipca. Wybor takich dni byt celowy.
Dzieki niemu mozliwe byto uzyskanie danych o ruchu turystycznym w czasie dni
roboczych oraz weekendowych. Badajgcy rozmieszczeni byli w dziewieciu punk-
tach weztowych (ryc.1) — czyli na przecieciu gtdwnych szlakéw, gdzie znajdowata
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sie jedna badz dwie osoby. Punkty, w ktérych miat miejsce pomiar zaznaczone sg
na mapie kropkami. Jasniejsze punkty to Przetecz Szopka, natomiast ciemniejsze
kropki to: Przetecz Trzy Kopce, Toporzysko, Kosarzyska, Wymiarki, Walusidwka,
Czertezik, Przetecz Sosndw, Sokolica. Przetecz Szopka zostata zaznaczona innym
kolorem, gdyz jest to szczegdlne miejsce pomiarowe, na ktérym krzyzujg sie dwa
czesto uczeszczane szlaki. Jest to szlak prowadzacy z Kroscienka nad Dunajcem
oraz Sromowcow Niznych. Przez Przetecz przechodzi bardzo duza liczba turystow,
dlatego w tym punkcie pomiarowym od kazdej mozliwej strony rozstawione byty
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Ryc.1. Mapa punktéw pomiarowych.
Opracowat: Witold Jucha.

Badania pomiaru ruchu turystycznego dokonano przy pomocy kwestiona-
riusza w postaci tabeli. Obrazuje on nam metode obserwacji kontrolowanej, w niej
w jasny sposéb okreslone jest co, i w jaki sposdb jest rejestrowane. Jest to techni-
ka, ktérej wyniki mozna analizowa¢ metodami statystycznymi (Nachmias, Frank-
fort-Nachmias 2001). W tytule widniaty kierunki poruszania sie turystéw na
danym szlaku, np. Przetecz Szopka- Limierczyki. Takie kwestionariusze byty wypet-
niane w danych dziewieciu punktach weztowych. Pomiar odbywat sie w odstepach
pietnastominutowych po ktdrych zapisywano w kolumnie liczbe turystow ktdrzy
przeszli przez szlak w tym czasie zaréwno w jedng jak i drugg strone. Po uptywie
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kazdego kwadransa sumowano ilo$¢ osdb, ktdora przeszta przez dany punkt
weztowy. Odbywato sie to w godzinach od 9.00 do 16.00. Jesli grupa poruszata sie
z przewodnikiem to dang liczbe zakreslano w koéteczko i dopisywano literke P.
W nastepnej kolumnie okreslana byta pogoda w tym: stopien zachmurzenia w ska-
li od 0 do 8, opady jesli takie wystepowaty, temperature (goraco/ciepto/chtodno)
oraz okreslenie sity wiatru (staby/silny).

Wykorzystywana metoda monitoringu posiada zaréwno zalety jak i wady.
Wsrdd zalet obserwacji wymieni¢ mozemy:
- wilasciwe rozmieszczenie 0sob liczacych pozwolito na okreslenie natezenia
ruchu turystycznego na wiekszosci szlakow w Pienifiskim Parku Narodowym,
- ustalone 15min. interwaty utatwity pézniejsze opracowanie danych,
- prosta metoda w wykonaniu, charakteryzuje sie niskimi kosztami,
- w punktach weztowych szlakéw, w ktdrych natezenie ruchu jest duze umiesz-
czone zostaty dwie osoby (aby unikngé btedéw zwigzanych z pominieciem tury-
stow).
Wskazac nalezy takze wady:
- obserwacja wymagata duzej liczby oséb liczacych turystéw (poczatkowo
wyznaczonych punktow pomiarowych byto wiecej, jednak ze wzgledu na
niewystarczajgcy liczbe osdb liczgcych, niektére punkty pominieto),
- w czasie obserwacji dochodzito do btedéw wynikajacych m.in. z pominiecia
turystow, niektdrzy turysci mogli by¢ liczeni 2 razy,
- zbyt krotki czas trwania badan zaréwno w ujeciu catosci jak i pojedynczych
dni.

Opisane wady nie wptynety jednak znaczaco na dokonane pomiary. Jesli
chodzi o dobdr godzin czyli 9.00 do 16.00 to czas, w ktérym turysci najczesciej
poruszajg sie po szlakach. Rzadko zdarza sie to w godzinach porannych lub
wieczornych co uwidocznione jest w ilosci oséb uczeszczajgcych w PPN na przy-
ktad w czasie 9.00-9.15 oraz 9.15-9.30, gdzie nie zanotowano ani jednej osoby.
Doktadniejsze wyniki mozna uzyskac poprzez zwiekszenie liczby dni pomiarowych
oraz przyporzgdkowanie wiekszej liczby oséb niz jedna czy dwie, do danych punk-
téw weztowych.

Istniejg takze inne metody pozwalajgce na liczenie turystéw uczeszczaja-
cych parki narodowe i nie tylko. Szacunkowo liczbe oséb odwiedzajgcych Pieninski
Park Narodowy okresla sie liczac ilos¢ wykupionych biletéw. Nie jest to jednak
metoda miarodajna, gdyz optaty pobiera sie tylko przy wejsciu na galerie widoko-
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we na szczycie Sokolicy oraz Trzech Koron (Okraglicy). Ponad to bilet kupowany
raz umozliwia zwiedzajgcym wejscie na oba punkty widokowe znajdujgce sie od
siebie w znacznej odlegtosci prze co nie mozemy stwierdzi¢ czy dany turysta byt na
obu czy tez tylko jednym szczycie. Gdyby optaty byty pobierane przy wejsciu do
parku wyniki woéwczas uzyskane bytyby doktadniejsze.

Inng metodg badania ruchu turystycznego jest monitoring z uzyciem czujni-
kéw ruchu tzw. migratoréw. Taki sposéb badan przeprowadzono w Tatrzanskim
i Babiogdrskim Parku Narodowym w 2009r. Szlaki podlegaty ciggtej rejestracji
ruchu turystycznego, wyniki zapisywane byty w interwale godzinnym z rozgrani-
czeniem na ruch wchodzacy i schodzacy. We wczesniejszych latach badania odby-
waty sie w oparciu o liczbe sprzedanych biletdw oraz kontrolne liczenie turystow.
Wykorzystano czujniki pyroelektryczne firmy EcoCounter. Zabezpieczano je
w réznorodny sposéb w BPN zamontowane byty w drewnianym stupku podtrzy-
mujgcym barierke natomiast w TPN zabezpieczono je w kopcach z okruchéw skal-
nych.

Dana metoda réwniez posiada zalety jak i wady.

Zalety z pewnoscig jest:
- catodobowy zapis uczeszczania szlaku turystycznego co pozwala na nawet
godzinng analize danych odcinkéw szlakdw,
- obustronny czujnik ruchu pozwala nam okresli¢ liczbe oséb podchodzacych
i schodzacych dang trasa.

Wadg moze by¢:
- rejestrowanie przez soczewke ciata ktore posiada wyiszg temperature niz
otoczenie, czyli policzenie jako turyste na przyktad zwierzecia bedacego na
szlaku.

Podsumowujac powyzsza metoda pomiarowa jest bardzo nowatorskai moz-
liwe, ze bedzie miata duze zastosowanie w przysztosci ze wzgledu na doktadnos¢,
ktora dodatkowo wynika z tradycyjnego sposobu liczenia turystow (Buchwat, Fide-
lus 2010).

Kolejng metoda ktéra by¢ moze bedzie miata duze zastosowanie w przy-
sztosci jest TelSKART czyli Telefoniczny System Komérkowej Analizy Ruchu Tury-
stycznego. Jest to polski projekt opisujgcy nowg metode prowadzenia badan nad
ruchem turystycznym. TelSKART polega na pomiarze turystow za pomocy telefo-
néw komodrkowych dzieki systemowi GSM (ang. Global System for Mobile
Communications) — najpopularniejszy obecnie standard telefonii komérkowej. Sie-
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ci oparte na tym systemie oferujg ustugi zwigzane z transmisjg gtosu, danych (na
przyktad dostep do Internetu) i wiadomosci w formie tekstowe]j lub multimedial-
nej. Dzieki temu w stacjach bazowych centrali sterowania siecig danego operato-
ra mozemy sprawdzic¢ informacje o stacjach ruchomych przebywajgcych na danym
terenie, czyli telefonach komdrkowych przedstawionych przez turystéw.

Podobnie jak inne metody monitoringu TelSKART posiada zaréwno pozy-
tywne jak i negatywne cechy.
Zaletg metody moze by¢:
- ogoblna dostepnos¢ aparatéw telefonii komdrkowej posiadana niemalze przez
kazdego w dzisiejszych czasach nawet wiecej niz jedng sztuke na osobe,
- szeroki wybor operatoréow sieci komarkowych,
- staty monitoring ruchu turystycznego pomijajacy omytki,
- pomocny w planowaniu rozwoju danego rozwoju pod wzgledem turystyki
i rekreacji.
Do wad naleza:
- uzycie w obrebie jednego kraju ze wzgledu na koszty czyli wtgczajgcy sie roa-
ming poza granicami panstwa,
- podjecie wspotpracy miedzy operatorami sieci ktore rywalizujg ze sobg na
rynku,
- naruszenie prywatnosci, uzytkownicy bedg ,pod statg kontrolg”.

Opisane metody pomiaru ruchu turystycznego posiadajg wiele pozytywnych
oraz negatywnych cech. Poczawszy od prostych pomiaréw do nowoczesnych pro-
jektéw. Wszystko aby dokonaé¢ pomiaru turystéw poruszajgcych sie po szlakach.
Metode, ktora zostata przez nas wykorzystana w trakcie badan, mozemy ocenic
bardzo pozytywnie. Jest ona prosta, tatwa w wykonaniu, stosowana przez nas od
lat. Pomagata okresli¢ wielkos¢ natezenia ruchu turystycznego w naszym przypad-
ku w Pienifiskim Parku Narodowym.

W trakcie trwania Obozu Naukowego ,Pieniny” prowadzone byty takze
badania ankietowe. Miaty one na celu okreslenie sylwetki turysty odwiedzajacego
Pieninski Park Narodowy, uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace preferencji
turystow oraz zebranie opinii na temat Pieninskiego Parku Narodowego. Badanie
przeprowadzane byto w dniach: 31 lipca — wtorek oraz 4 sierpnia czyli sobota. Tak
jak i w czasie badania natezenia ruchu turystycznego, dobdr takich dni nie byt
przypadkowy. Badanie prowadzone byto w godzinach od 11 do 17, gdyz w takim
okresie czasu ruch w Parku jest najwiekszy.
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Ryc.2. Rozmieszczenie ankieterow na terenie PPN w 2012r.
Opracowat: Witold Jucha

Prébe losowg uzyskano ankietujgc co 5 osobe wychodzacg z Parku. W prze-
ciggu dwdch dni badaniami objeto 503 respondentdw. W trakcie badan ankieterzy
rozmieszczeni byli w 5 punktach (ryc.2): Przetecz Trzy Kopce, Sromowce Nizne,
Toporzysko, Przetecz Sosnéw oraz Sokolica. Dwa z nich: Sromowce Nizne oraz To-
porzyska byly to miejsca wyjscia/wejscia do Parku, pozostate trzy: Przetecz Trzy
Kopce, Przetecz Sosndw oraz Sokolica stanowity punkty weztowe, pozwalajgce na
dojscie do granic parku.

W literaturze spotykamy sie z opiniami, iz ankieta jest szczegdlnym przy-
padkiem wywiadu. Jednak od wtasciwego wywiadu odrdzniajg ankiete 3 cechy:
stopien standaryzacji pytan, zakres i ,gtebokos¢” problematyki oraz zasady jej
przeprowadzenia. Ankieta w badaniach jest metoda niezastgpiong. Jest narze-
dziem, dzieki ktdremu mozna pozna¢ cechy zbiorowosci, opinie o zdarzeniach oraz
dane liczbowe. (Pilch, Bauman, 2001).

Zasadniczg role w badaniach ankietowych spetfnia kwestionariusz ankiety.
Poziom jego wykonania wptywa w istotny sposéb na jakos¢ uzyskiwanych danych.
Dzieki zapewnieniu anonimowosci respondenta mozliwe jest otrzymanie szcze-
rych odpowiedzi. Z kolei wtasciwa kolejnosci i odpowiedni dobdér pytan utatwiajg
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opracowanie otrzymanych danych oraz sprawiajg, ze osoba ankietowana z wiek-
szg checig udziela na nie odpowiedzi.

Tworzac kwestionariusz nalezy pamietac¢ o kilku podstawowych zasadach
dotyczacych konstrukcji pytan w ankiecie. Jezeli nie bedziemy o nich pamietaé,
respondenci z niechecig lub w ogdle nie bedg ich uzupetniaé. Najwazniejsze jest,
aby pytania wynikaty z podjetej problematyki badawczej; nie zamieszczamy
w kwestionariuszu pytan nie na temat. Wszystkie powinny by¢ jasno sformutowa-
ne w sposob przystepny i zrozumiaty dla kazdego. Powinny charakteryzowac sie
takze jednoznacznoscig. Pytania muszg by¢ neutralne — nie mogg sugerowaé od-
powiedzi. W kwestionariuszu nie umieszcza sie pytan, ktére mogtyby spowodowac
udzielenie nieszczerych odpowiedzi. Unika¢ nalezy pytan osobistych. Dodatkowo
pytania powinny mie¢ odpowiednig forme gramatyczna, najlepiej, gdy jest ona
taka sama do wszystkich pytan (Gruszczyniski, 2002). Wazna jest takze kolejnos¢
pytan. Ich uktad powinien tworzy¢ logiczny cigg, pytania najlepiej podzieli¢ na
bloki tematyczne. Najpierw powinny znalez¢é sie pytania dotyczace ogdlnie bada-
nego problemu, a nastepnie pytania, coraz bardziej szczegdtowe, zawezajgce
zakres problemu. Konstrukcja taka nazywana jest ,konstrukcjg lejkowa”. Bardzo
istotng cechg kwestionariusza ankiety jest to, aby zawierat instrukcje nie tylko
udzielania odpowiedzi, ale takze informacje na temat celu badan, ich inicjatora
oraz zapewnieniu anonimowaosci. (Lobocki, 2003).

Badania ankietowe w Pieninskim Parku Narodowym prowadzone s3 juz od
2008r. Z roku na rok kwestionariusz byt udoskonalany, aby wyniki z niego otrzy-
mywane byly miarodajne oraz reprezentatywne. Kwestionariusz opracowany na
potrzeby badan w 2012r. zawierat 22 pytania. Mozna je pogrupowa¢ w 4 kate
goriach: pytania dotyczace pobytu i zakwaterowania (na przyktad pytania: Dfugos¢
pobytu (w dniach), miejsce noclegu (jesli w pytaniu 5 odpowiedz powyzej 2), pyta-
nia o przyczyne i sposéb przybycia do Pieniskiego Parku Narodowego (przyktad:
Dlaczego przyjechat/a Pan/Pani do PPN?), a takze pytania pozwalajgce wyrazié
wtasng opinie na temat badanego obszaru (przyktadowe pytanie: Jak ocenia
Pan/Pani: dostepnos¢ bazy noclegowej w Pieninach, dostepnos¢ bazy gastrono-
micznej w Pieninach, jakos¢ infrastruktury drogowej i dostepnos¢ komunikacyjng
w Pieninach.). Ostatnia grupa pytan tzw. metryczka dostarczata informacji
o respondencie. Znalazty sie tam pytania standardowe, charakterystyczne dla kaz-
dej metryczki jak np. pte¢, rok urodzenia, miejsce zamieszkania. Oraz pytania
bardziej osobiste dotyczace liczby posiadanych dzieci czy dochodu miesiecznego.
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Poréwnujac pod wzgledem budowy ankiete zastosowang w trakcie badan,
z ankietami opisywanymi w literaturze, jest ona dobrze skonstruowana. W czesci
wstepnej kwestionariusz zawiera informacje o instytucji prowadzacej badania,
zwiezle opisane cele, jakim ma stuzy¢ ankieta, a takze zapewnia o anonimowosci
prowadzonych badan. Wtasciwa czes$¢ ankiety, sktadajgca sie na pytania do
respondentéw, takze zachowuje najwazniejsze zasady tworzenia ankiety. Pytania
tworzg logiczny cigg oraz pogrupowane sg w bloki tematyczne (wyjgtkiem jest
pytanie dotyczace przyczyny przyjazdu do Pieninskiego Parku Narodowego znajdu-
je sie pomiedzy pytaniami o pobyt, a ocene Parku w oczach turystéw). Poprawng
konstrukcje posiada rowniez metryczka. Znajduje sie ona na koncu ankiety, czyli
w odpowiednim dla niej miejscu. Jednak niektdre pytania w niej zawarte mogtyby
zosta¢ pominiete, na przyktad pytanie o liczbe posiadanych dzieci, bgdZ pytanie
o dochdd miesieczny. Oba te pytania sg pytaniami osobistymi. Pytanie o kod pocz-
towy, mozna bytoby zastgpi¢ pytaniem o miejsce zamieszkania, gdzie respondent
wpisywatby swojg miejscowosc. Utatwitoby to pdzniejsze opracowywanie danych.

Kwestionariusz ankiety bogaty jest w rdznego rodzaju typy pytan. Znajduje
sie tu pytanie wprowadzajgce, ktore wprowadza respondenta do zagadnien poru-
szanych w catej ankiecie. Sg takze pytania o opinie, motyw czy zrédta informacji.
W kwestionariuszu pojawia sie kilka bteddow, ktére dotyczg odpowiedzi do pytan,
przyktadem jest pytanie 6. ,Dfugos¢ pobytu (w dniach)” wraz z odpowiedziami:
1,2,3,4,5-7,7-14,14 i wiecej. Btad polega tutaj na nieroztgczne] kafeterii (zestaw
pytan zawierajacych propozycje ewentualnych odpowiedzi). Co powinien zazna-
czy¢ turysta ktdrego pobyt wynosit 7 lub 14 dni? Do pytan dyskusyjnych zaliczy¢
mozna takze pytanie 5. ,,W jaki sposéb dostat/a sie Pan/Pani do Parku?”. Odpo-
wiedzi do tego pytania sugerujg bardziej przyjazd do Pienin, a nie do Parku. Kolej-
nym ktopotliwym pytaniem jest: ,Jaki jest koszt Pana/Pani wyjazdu (na osobe)?
Kto go pokrywa?”, zalicza sie ono do pytan osobistych, moze powodowac udziele-
nie nieszczerych odpowiedzi. Pytanie 11. dotyczgce oceny turysty ,Jak ocenia
Pan/Pani ...” nie dotyczy oceny Pienifskiego Parku Narodowego, ale obszaru ca-
tych Pienin. Powaznym btedem jest brak instrukcji w jaki sposéb nalezy udzielaé
odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie. W niektérych pytaniach nie wiadomo
czy zaznaczy¢ trzeba tylko jedng odpowiedz? czy wiece;.
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PODSUMOWANIE

Obserwacja pofaczona z pomiarem nalezy do najprostszych metod stoso-
wanych w celu zbadania natezenia ruchu turystycznego. Obie metody stosowane
w trakcie badan: obserwacja i badanie ankietowe, a takze sposoby ich wykonywa-
nia posiadajg zalety oraz wady. Wsréd zalet obserwacji wymieni¢ mozna: wtasciwe
rozmieszczenie oséb liczacych pozwolity na okreslenie natezenia ruchu turystycz-
nego na wiekszosci szlakdw w Pieninskim Parku Narodowym, w punktach wezto-
wych szlakéow, w ktérych natezenie ruchu jest duze umieszczone zostaty dwie
osoby (aby unikngé btedéw zwigzanych z pominieciem turystéw), ustalone pietna-
stominutowe interwaty utatwity pdzniejsze opracowanie danych. Poza tym obser-
wacja jest prostg metodg w wykonaniu, charakteryzuje sie niskimi kosztami.
Wskaza¢ nalezy takie wady: obserwacja wymaga duzej liczby oséb liczgcych
turystow (poczatkowo na potrzeby badan wyznaczonych punktéw pomiarowych
byto wiecej, jednak ze wzgledu na niewystarczajacg liczbe osdb liczgcych, niektére
punkty pominieto), w czasie obserwacji dochodzito do btedéw wynikajgcych m.in.
z pominiecia turystow, niektdrzy turysci mogli by¢ liczeni 2 razy, zbyt krétki czas
trwania badan zaréwno w ujeciu catosci jak i pojedynczych dni. Plusem w bada-
niach ankietowych jest szybkos¢ badan, dodatkowo metoda ta umozliwia przeba-
danie duzej liczby osdéb. Dzieki anonimowosci ankiety uzyskane dane majg wysoki
stopied wiarygodnosci. Wadami badania ankietowego jest z kolei trudnosé
w opracowaniu wynikdw w oparciu o pytania otwarte. Nalezy sie takze liczy¢
z mozliwoscia udzielania przez respondentéw nieszczerych odpowiedzi.

Dzieki trafnemu doborowi punktéw obserwacyjnych, a takie witasciwemu
skonstruowaniu pytan zawartych w kwestionariuszach mozna byto dokfadnie
okresli¢ sylwetke turysty oraz dokonaé poprawnej oceny monitoringu ruchu tury-
stycznego.
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