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Ocena infrastruktury turystycznej
w Pieninskim Parku Narodowym

»Albo znajdziemy droge,
albo jg sami wytyczymy.”
/ Hanibal /
Streszczenie

Turystyka jest bardzo szybko rozwijajacg sie branig w sektorze ustugowym.
Ogromne mozliwosci gospodarcze, osigga ona dzieki dobrze prosperujgcej infrastrukturze.
Skutki niekorzystnego zagospodarowania turystycznego tj. niewtasciwa lokalizacja, brak
waloréow estetycznych, nadmierna eksploatacja obszaréw cennych przyrodniczo bardzo
czesto sg trudne do unikniecia.

Parki narodowe oprdécz podstawowej funkcji, jakg jest ochrona przyrody petnia
réwniez funkcje turystyczne. Potrzeba kontaktu cztowieka z przyrodg na obszarach chro-
nionych powoduje rozwdj infrastruktury umozliwiajacej spetnienie tego zadania. Jej
budowa, jest niekiedy niezbedna dla bezpieczenstwa turystéw jak i ochrony cennych walo-
réw przyrodniczych. Dobrze rozwinieta infrastruktura determinuje wtasciwe funkcjonowa-
nie turystyki. Jednak nadmierne jej zageszczenie zaburza naturalny krajobraz.
Opracowanie podejmuje prébe oceny infrastruktury turystycznej w Pienifiskim Parku
Narodowym, jako jednym z najczesciej odwiedzanych w Polsce. Ocena zostata dokonana
na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w dniach 31.07. oraz 4.08.2012 roku
podczas Obozu Naukowego Studenckiego Kota Geograféw UP w Krakowie. Respondenci
odpowiadali na liczne pytania, ktorych uwaga skupiata sie przede wszystkim, na jakosci
infrastruktury drogowej, dostepnosci komunikacyjnej w Pieninach czy ilosci szlakow tury-
stycznych w parku. Uzyskane wyniki pozwalajg oceni¢ infrastrukture turystyczng, jako
zadowalajaca. Jednak mimo pozytywnych opinii, nadal trwajg prace usprawniajace pobyt
turystéw w Pienifiskim Parku Narodowym.

Stowa kluczowe:
infrastruktura turystyczna, turystyka, Pieninski Park Narodowy

WPROWADZENIE | LOKALIZACJA OBSZARU BADAN

Kwestia zagospodarowania turystycznego jest jednym z najczesciej opisy-
wanych zagadnien zwigzanych z szeroko rozumiang turystyka. Jednak o ile zasoby
i walory turystyczne oraz ruch turystyczny sg na ogot przedmiotem pogtebionych
analiz, o tyle zagospodarowanie turystyczne wystepuje czesto jedynie, jako tto do
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rozwazan na temat wykorzystania walorow turystycznych, rozmiaréw i struktury
ruchu turystycznego, wptywu turystyki na srodowisko przyrodnicze, czy tez eko-
nomicznych nastepstw turystyki (Kowalczyk, 2010).

Zagospodarowanie turystyczne ma na celu zmniejszenie degradacji przy-
rody, dzieki ktéremu mozliwy jest wiasciwy ruch turystéw. Pozwala takze uwydat-
ni¢ walory turystyczne, zapewnia réwniez bezpieczenstwo i przyczynia sie do
zdobywania korzysci finansowych lokalnej spotecznosci. Jest czynnikiem przyciaga-
jacym turystéw, zapewniajgc odpowiednie warunki wypoczynku jak i ochrone
przyrody. Infrastruktura turystyczna z zasady pozostaje w konflikcie z regutami
ochrony przyrody, ktdre akceptujg dziatalno$¢ cztowieka w jak najmniejszym stop-
niu (Kozuchowski, 2005).

Miejscem badan jest obszar Pienifnskiego Parku Narodowego, znajdujgcy
sie na potudniu Polski, we wschodniej czesci powiatu nowotarskiego (ryc. 1).
Zréwnowazenie potrzeby obcowania cztowieka z naturg jak i koniecznosci ochrony
waloréw przyrodniczych wymaga wielu kompromisdw szczegélnie na obszarze
chronionym, jakim jest park narodowy.

Legenda
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Ryc.1. Lokalizacja Pieniriskiego Parku Narodowego
Zrédto: opracowanie W. Juchy
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PRZEDSTAWIENIE PROBLEMU W SWIETLE LITERATURY

W literaturze przedmiotu ukazato sie kilka publikacji m.in. Monitoring ru-
chu turystycznego w Pieninskim Parku Narodowym autorstwa W. Warcholika,
M. Semczuka i M. Baranowskiego (2010). Pracg przyblizajgcg udostepnienie tury-
styczne Parkéw Narodowych w Polsce jest artykut J. Partyki (2010), réwniez
A. Spychata podjat sie opisu zagospodarowania turystycznego obszaru chronione-
go, jakim jest Park Krajobrazowy ,Dolina Baryczy”. Nie brakuje réwniez prac
opisujacych infrastrukture turystyczng np. A. Pawlikowskiej — Piechotki (2009) czy
A. Kowalczyka i M. Derka (2010).

CEL | METODYKA PRACY

Celem niniejszego artykutu jest préba oceny infrastruktury turystycznej na
podstawie przeprowadzonych badan polegajacych na ankietowaniu turystéw
w Pienidskim Parku Narodowym. Zostaty wykonane podczas obozu naukowego
Studenckiego Kota Geograféw. Okres wakacyjny, w ktérym prowadzono badania
byt czasem wzmozonego ruchu turystycznego. Materiaty zostaty zebrane podczas
badan terenowych, wywiadéw jak i wykonaniu ankiety wsrdd 503 oséb odwiedza-
jacych park.

Nalezy wspomnie¢, ze oprdcz pytan ankietowych zadawano réowniez kilka
niezaleznych pytan. Jedna osoba znajdujgca sie na Przeteczy Sosondw oraz na
poczatku szlaku wiodgcego w wyzsze partie gér w Sromowcach Niznych, zadawata
co pigtemu turyscie pytania, ktére dotyczyty ogdlnej znajomosci infrastruktury
w parku.

Wspomniany wczes$niej formularz uwzgledniat cztery pytania, ktére brzmiaty na-
stepujaco:

Jak ocenia Pan/Pani

- dostepnos¢ bazy noclegowej w Pieninach?

- dostepnosc¢ bazy gastronomicznej w Pieninach?

- jakos¢ infrastruktury drogowej i dostepnosé komunikacyjng w Pieninach?

- ilo$¢ szlakow pieszych w PPN?

W pytaniach tych uzyte sg dwa okreslenie tzn. Pieniny oraz Pieninski Park Naro-
dowy, ktéry nie obejmuje catego obszaru Pienin, a tylko jego srodkowg czesé.
Wyrazenie Pieniny zostato tu uzyte niejako skrot myslowy catego Pieninskiego
Parku Narodowego, poniewaz ankietowani turysci obszar Pienifnskiego Parku
Narodowego kojarza nie tylko z wtasciwym obszarem chronionym, réwniez z ob-
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szarem, ktéry go otacza m.in. z miejscowosciami, w ktorych infrastruktura tury-
styczna ma ogromne znaczenie. Przez caty czas prac badawczych Pieniny rozumia-
ne byly jako Pieninski Park Narodowy.

Aby lepiej zrozumiec¢ cel pracy, nalezy zaznaczy¢ ze infrastruktura tury-
styczna to wszelkiego rodzaju urzadzenia oraz instytucje, ktérych wystepowanie
na danym obszarze jest niezbedne do wiasciwego funkcjonowania turystyki.
W infrastrukturze turystycznej wchodzg: podstawowa baza turystyczna, ktéra sta-
nowi baza noclegowa i gastronomiczna oraz baza towarzyszaca, czyli infrastruktu-
ra transportowa (Ptocka, 2000).

OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ

Na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani dostepnos$¢ bazy noclegowej w Pieninach
turysci mieli do wyboru 6 odpowiedzi: bardzo dobrze, dobrze, dostatecznie, Zle,
bardzo Zle, nie mam zdania. Ponad potowa (52%) ankietowanych ocenita dostep-
nos$¢ bazy noclegowe]j bardzo dobrze, co trzeci - dobrze, natomiast 10% turystéw
nie miato zdania na ten temat. Odpowiedzi ,zle i bardzo zle” nie padty (ryc. 2).

M bardzo dobrze
m dobrze
B dostatecznie

Onie mam zdania

Ryc. 2. Dostepnos¢ bazy noclegowej w Pieninach
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety

M bardzo dobrze
B dobrze

m dostatecznie
mzle

DOnie mam zdania

Ryc. 3. Dostepnos¢ bazy gastronomicznej w Pieninach
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety
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Wedtug 42% turystow dostepnos¢ bazy gastronomicznej jest na dobrym
poziomie, natomiast na bardzo dobrym wedtug 35% (ryc. 3).

Prawie potowa ankietowanych (48%) ocenita, jakos$¢ infrastruktury i do-
stepnos¢ komunikacyjng na dobrym poziomie. Co trzecia osoba uznata, ze jest ona
bardzo dobra. 2% turystow wskazato, ze jest ona na ztym poziomie (ryc. 4).

mbardzo dobrze
B dobrze

M dostatecznie
mZle

D nie mam zdania

Ryc. 4. Jakos¢ infrastruktury i dostepnos¢ komunikacyjna w Pieninach
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety

Zdecydowana wiekszo$¢ (80%) ankietowanych uznata, iz ilos¢ szlakéw
pieszych w PPN jest wystarczajgca. Co dziesigty ankietowany stwierdzit, ze niewy-
starczajgca. Natomiast 9% turystow nie wyrazito zdania (ryc. 5).

Hniswystarczajgca

Owystarczajaca

B zbyt duza

Mnic mam zdania

80%

Ryc. 5. llos¢ szlakow pieszych w Pieninskim Parku Narodowym
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety

Na wykresie (ryc. 6) widniejg obiekty komunikacyjne, pozwalajace dostac
sie do parku. Najwiecej przystankdw autobusowych znajduje sie w miejscowo-
Sciach tj. Czorsztyn, Kroscienko nad Dunajcem, Szczawnica. Wptyw tego rodzaju
infrastruktury ma zwigzek z atrakcjami turystycznymi znajdujacymi sie w tych
miejscach.
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Ryc. 6. Infrastruktura komunikacyjna w Pieninach
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie kartowania GPS

Turysci przemieszczajacy sie po szlakach wyrazali takze negatywne opinie
(ryc. 7) . Wykazano, iz duzym utrudnieniem sg dtugie kolejki do wejscia na szczyt
Trzech Koron — Okraglice. Rozpoczynajg sie one juz po minieciu Przeteczy Szopka,
gdyz tu wtasnie krzyzujg sie szlaki: z26tty z Kroscienka oraz Sromowcéw Niznych,
a takze niebieski — od Czorsztyna. Taras widokowy Okraglicy miesci zaledwie 15
0s06b, wchodzi sie na niego jednokierunkowg $ciezky posiadajacg stopnie ubezpie-
czone barierkami. Wzmozony ruch turystyczny w sezonie letnim powoduje dtugie
kolejki, co skutkuje ograniczeniem czasowym podziwiania panoramy. Kolejny
zarzut to sprzedaz biletéw w Pienifiskim Parku Narodowym. Dyrekcja parku infor-
muje, ze wstep na jego teren jest nieodptatny, natomiast optaty pobiera sie tylko
i wytgcznie za dostepnosc¢ takich miejsc jak: Sokolica, Okraglica, czy obiektow —
Zamek Czorsztynski. Staby system informacyjny w postaci zbyt matych tablic
z regulaminem widniejagcym przed punktami optat powoduje, ze turysci czesto ku-
puja dwa osobne bilety za udostepnienie Sokolicy i Okraglicy. Wynikajg z tego sy-
tuacje problemowe, gdyz bilet zakupiony tego samego dnia na Sokolice pozwala
na darmowe wejscie na taras widokowy Okraglicy i odwrotnie. Przemieszczajac sie
26ttym szlakiem od strony Kroscienka na Wymiarkach napotyka sie bardzo strome
podejscia na Czertez, Czertezik oraz Sokolice. Trudne podejscie znajduje sie takze
na trasie ze Sromowcow Niznych do Przeteczy Szopka.
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Niedoktadne oraz zbyt rzadko wystepujgce oznakowanie szlakow, turysci
zauwazajg na odcinkach szlaku niebieskiego z Czorsztyna na Majerz, miedzy Trze-
ma Kopcami a Przeteczg Szopka, rozwidleniu zielonego i niebieskiego w Sromow-
cach Niznych, szlaku niebieskiego na Wysoka. Ta uwaga odnosi sie do odcinka
znajdujgcego sie niejako poza parkiem narodowym, jednak w opinii turystow jest
on takze Zle oznakowany (ryc. 8).
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Ryc. 7. Negatywne opinie dotyczace infrastruktury turystycznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie opinii turystéw w PPN

Podczas rozméw z turystami mozna byto z fatwoscig zauwazy¢, ze wiele
z nich jest zadowolonych z gérskich wycieczek po PPN. Cenig sobie punkty wido-
kowe takie jak: Polana Majerz z ktorej rozposciera sie widok na zbiornik Czorsz-
tynski, Okraglica z jej tarasu widokowego przy dobrych warunkach
atmosferycznych mozna zobaczy¢ Tatry Stowackie, Sokolica u jej podndza widac
wcinajacy sie przetom Dunajca. Turysci na szlakach mogg dostrzec dzikie zwierze-
ta, ktére przykuwajg ich uwage, gdy tylko pokazg sie na sciezce. Wiele oséb korzy-
sta ze szlaku wiodgcego do ruin zamku w Pieninach ruin, ktére ciekawig ze
wzgledu na swoje potozenie u podndza najwyzszych szczytéw Pienin. tatwe
podejscie od strony Kroscienka, zacheca wiele poczatkujgcych turystow do
wedréowki (ryc. 9).

-47 -



594000 596000 598000

0000 602000 604000 506000

b3 - g
~ g
rJ},".. —/\‘\\,T“§~\~\
< (‘\/“ “\__’ﬁ
i \ A
20 2 [\'\Sék&—-
; -'1\~\\\~_,-4'"~.; A-—.""rn_ﬂa\1' - 2
| N |
Legenda el ;
sle oznakowany dsiisk zlak 1 rozwidlenie szlakow zielonego i 76Mego w Sromowcach Niznych
‘ ) 2 | odcinek szlaku nicbieskiego migdzy Trzema Kopeami a Przelgeza Szopka
[ granica PPN 3| seluk niebieski na Wysoky
szlaki wewnatrz Parku 4 | odcinek szlaku nicbieskiego z Czorsztyna na Majerz
2 0 2 4 km
Ryc. 8. Zte oznakowanie szlakéw turystycznych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie opinii turystéw w PPN
594000 596000 598000 600000 602000 604000 606000
i S (L
jf//\ Grywald \(\\
jul \ — ) Kilodcienko uag@gnmem
i ' X g
, ﬂ, %‘& g

172000

W

172000

|
|
‘\Eﬂomowce 1
-
o000 So6000 o800 S0000 w0200 Soiom G000
Legenda
Pozytywne opinie Pozostale — drogi Czorsztyn - nazwa miejscowosci
krotka, tatwa trasa [] granica PPN zabudowa  Dunajec - nazwa rzeki/zbiornika
* widoki szlaki wewnatrz Parku [l zbiorniki

[M zachowane ruiny zamku

30 czeste obserwacje dzikich zwierzat

— rzeki 1 0 1 2 km

" —

Ryc.9. Pozytywne opinie dotyczace infrastruktury turystycznej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie opinii turystéw w PPN
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Ryc. 10. Obiekty infrastruktury zlokalizowane w Pienifiskim Parku Narodowym
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie opinii turystéw w PPN

Spogladajac na wyzej zamieszczong rycine (ryc.10), mozna dostrzec, ze
miejsca odpoczynku w duzej czesci skoncentrowane sg we wschodniej czesci par-
ku. Zwigzane jest to z wiekszym zageszczeniem szlakdw pieszych i wyzszg skalg ich
trudnosci. Ponadto sg one w duzej mierze ulokowane w poblizu punktéow wido-
kowych. W parku wystepuje znikoma liczba miejsc zadaszonych, dzieki ktorym tu-

rysci mogliby schroni¢ sie np. przed niespodziewanym zatamaniem pogody.

Na terenie Pienifnskiego Parku Narodowy jest pie¢ punktéw informacyj-
nych, ktére pomagaja turystom zorientowad sie w terenie oraz dowiedzie¢ o wielu
atrakcyjnych miejscach. Zlokalizowane sg one w miejscowosciach, z ktorych swdj
poczatek biorg szlaki wyprowadzajgce turystéw w gory. Z racji tej dobrej lokalizacji
turysci wychodzacy na szlak juz na samym poczatku mogg uzyskaé potrzebne
informacje- gdzie warto i$¢, jak zaplanowaé swoja trase. Réwniez po zejsciu do
poszczegdlnych miejscowosci, w punktach mozina uzyskaé informacji o bazie

gastronomiczne,;.
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Ryc. 11. Informacje i orientacja w Pieniriskim Parku Narodowym
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie opinii turystéw w PPN

WNIOSKI

Turystyka poprzez swéj dynamiczny rozwdj, odgrywa istotng role w wielu
gateziach gospodarki stajac sie jednym z gtéwnych sektordw zatrudnienia. Jednak
by przynosita oczekiwane korzysci, jej postep musi iS¢ w parze z udoskonaleniem
i modernizacjg infrastruktury.

Ocena infrastruktury turystycznej dokonana na podstawie badan ankieto-
wych przeprowadzonych w dniach 31.07. oraz 4.08.2012 roku uzyskata wynik
pozytywny. Potowa ankietowanych, bo 52% okreslita dostepnos$¢ bazy noclegowej,
jako bardzo dobrg natomiast 42% turystow ocenito baze gastronomiczng, jako
dobrg. Z kolei, jako$¢ infrastruktury drogowej i dostepnos$¢ komunikacyjna
w 48% zostata okreslona, jako dobra a ilo$¢ szlakéw pieszych na wystarczajacym
poziomie, co potwierdzato 80% odwiedzajgcych park podczas okresu badan.

Warto jednak zaznaczyé, iz liczba ankietowanych wynosita jedynie 503
osoby, stanowigc tym samym jedynie 23% znajdujgcych sie turystow w czasie
pomiarédw. Powyzsze dane stanowig zbyt matg prébe, by formutowac szczegétowe
whioski. Uzyskane wyniki mogg sta¢ sie pomocng bazg odniesienia do dalszych
prac, majacych na celu ocene infrastruktury turystycznej na terenie Pieninskiego
Parku Narodowego.
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Takie rezultaty przeprowadzonej dziatalnosci mozna zawdziecza¢ dobrze
zorganizowanej sieci drog, ktore z fatwoscig doprowadzajg turystéw do celu.
Promocja miasta i mobilizacja wtadz parku nie pozostajg bez znaczenia. Dzieki ich
zaangazowaniu i wykonywanej pracy turysci z zadowoleniem wspominajg swoje
gorskie wedréwki po Pienifiskim Parku Narodowym.

W przysztosci ankieta zostanie poszerzona o wiekszg ilos¢ bardziej szcze-
goétowych pytan, co pozwoli na gruntowng analize badanych elementéw sktadaja-
cych sie na infrastrukture turystyczna.
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