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Czynniki wptywajace na jakos$¢ pracy nauczyciela

Nauczyciel to ten, ktory nie wttacza,

a wyzwala, nie ciggnie, a wznosl,

nie ugniata, a ksztattuje, nie dyktuje, a uczy,
nie zZqda, a zapytuje - ten przezywa

z dzie¢mi wiele natchnionych chwil.

J.W. Legowicz

Streszczenie

Ciagta troska o poprawe jakosci i skutecznos$ci oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych
powoduje potrzebe analizy uwarunkowan tego procesu. Celem niniejszego opracowania
jest prezentacja wybranych czynnikéw wptywajacych na efektywnos$¢ pracy wychowaw-
cow, w szczegblnosci préba okreslenia wptywu osobowoSci oraz stylu prowadzenia zajec
na poziom jakosSci ksztalcenia ucznidow. Rozwazania zawarte w przygotowanym artykule
opieraja sie na zalozeniu, ze na poziom efektywnos$ci pracy pedagogéw maja wptyw czyn-
niki osobowo$ciowe, uwarunkowania srodowiskowe oraz jako$¢ relacji interpersonalnych
uczen-nauczyciel.

Stowa Kkluczowe: efektywnos¢; jako$¢ ksztalcenia; jako$¢ pracy nauczyciela; osobowosé
nauczyciela; relacje interpersonalne; zajecia edukacyjne

Factors influencing the quality of a teacher’s work

Abstract

The constant concern for the improvement of the quality and the effectiveness of teaching
and upbringing interactions causes the need for the analysis of the conditions of such process.
The purpose of the author was to present some factors influencing the effectiveness of
teachers’ work, and in particular to make an attempt to identify the impact of the personality
and teaching style on the quality of education process. The ideas included in the prepared
paper are based on the assumption that the effectiveness of teachers’ work is influenced
by personality factors, environmental conditions, and the quality of interpersonal relations
between pupils and teachers.

Key words: effectiveness; the quality of education; quality of a teacher’s work; teacher’s
personality; interpersonal relations; educational activities
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Wstep

Zawdd nauczyciela jest szczegdlny i nie da sie poréwnac z zadnym innym. Od kunsz-
tu pedagoga i jego madrosci zalezy droga zyciowa wychowankéw, ich rozw6j umy-
stowy, charakter, postawa obywatelska, miejsce i rola w zyciu, wreszcie szczescie
osobiste. Dlatego tak duzy nacisk ktadzie sie na ciggte podwyzszanie jakosci pracy
placowek oswiatowych, poniewaz istnieje wiele czynnikéw, ktére bezposrednio
i posrednio wptywaja na efektywnos$¢ pracy pedagogow.

Cztowiek i jego miejsce zatrudnienia wspoétzalezg od siebie. To, jak nauczyciel
czuje sie w pracy, jest uzaleznione od tego, co go w niej spotyka, zaréwno w sen-
sie pozytywnym, jak i negatywnym. Z drugiej strony to, co kazdy wnosi do pracy
- osobowos¢, zaangazowanie, wiedze i do$wiadczenie - przektada sie na jakos¢
jego dziatalnosci, jak rowniez na instytucje, w ktérej jest zatrudniony. Jesli praca
wptywa ujemnie na dobrostan, zdrowie i funkcjonowanie wychowawcy, te nega-
tywne konsekwencje wtdrnie przetozg sie na jej jakos¢ i dziatalnosc¢ catej placowki
o$wiatowej, ktéra go zatrudnia. Na podobne, z t3 réznica, Ze pozytywne mechani-
zmy, mozna liczy¢ woéwczas, gdy przynosza one odpowiednie materialne i pozama-
terialne gratyfikacje oraz stanowig istotne zrédto sensu zycia. Nauczyciel, ktory tego
doswiadcza, zwykle lepiej pracuje na rzecz uczniéw, efektywniej wspétdziata z in-
nymi pracownikami czy rodzicami podopiecznych, a w rezultacie przyczynia sie do
sukcesu placéwki oswiatowej, w ktorej jest zatrudniony.

Ciggta troska o poprawe jakosci i skutecznosci oddzialywan dydaktyczno-
-wychowawczych powoduje potrzebe analizy uwarunkowan tego procesu. Zasta-
nawiajac sie nad zrédtami skuteczno$ci pracy nauczyciela, najczesciej poruszany
problem to jego przygotowanie merytoryczne i metodyczne. Gtéwny nacisk zwykle
ktadziony jest na tre$ci nauczania i sposoby ich przekazywania. Jak sie powszechnie
wydaje, niedostrzegana jest kwestia umiejetnosci spotecznych pedagogow, zwtasz-
cza kontaktu z mtodym i wcigz rozwijajacym sie czlowiekiem. Z tego tez powodu
w tym opracowaniu podjeto prébe analizy wybranych czynnikéw zwigzanych z pro-
cesem ksztatcenia i wychowania, majacych wptyw na efektywnos$¢ nauczania.

Celem autorki niniejszej pracy byta analiza wybranych czynnikéw wptywa-
jacych na efektywnos$¢ pracy nauczycieli-wychowawcéw, a w szczegdlnosci pro-
ba okreslenia wptywu osobowo$ci nauczyciela oraz stylu prowadzenia zaje¢ na
poziom jakosci ksztatcenia uczniéw. Rozwazania zawarte w pracy opierajg sie na
zatozeniu, ze na poziom efektywnosci pracy pedagogéw maja wptyw czynniki oso-
bowosciowe, uwarunkowania sSrodowiskowe oraz jako$¢ relacji interpersonalnych
uczen-nauczyciel.

Pojecie jakosci pracy

Istnieje wiele definicji jako$ci. Jedna z najbardziej znanych, sformutowana
przez E. Deminga, brzmi (za: Dzierzgowska, Wlazto, 1996: 6): ,Jakos¢ to jest to, co
zadowala, a nawet zachwyca klienta”. Jednak budzi ona pewne zastrzezenie: czy
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wszystkich potencjalnych klientéw zachwyca to samo? W przypadku pracy nauczy-
ciela za klientéw uwaza sie uczniéw oraz ich rodzicéw. Nie kazdego ucznia interesu-
je to samo. Jedni uczg sie chetniej przedmiotow $cistych, matematyczno-przyrodni-
czych, inni - humanistycznych, a s3 i tacy, ktérzy wszystkich przedmiotéw uczg sie
niechetnie. Jezeli nauczyciel znaczng uwage kieruje na tresci ekologiczne, to czes¢
uczniow moze uwazac, ze na lekcji czesciej powinny by¢ poruszane tematy z zakresu
fizjologii cztowieka, lub tresci zwigzane z problematyka bioetyczna. Jezeli w poblizu
jest tylko jedna szkota, to cze$¢ rodzicow moze chcieé, zeby miata ona charakter
sportowy, inni woleliby rozszerzony program jezykéw obcych, a jeszcze inni - roz-
budowany program ekologiczny, informatyczny itp. Mamy takze i inng definicje
E. Deminga (za: Dzierzgowska, 2000: 9): ,Jako$¢ to spos6b mys$lenia, ktéry powodu-
je, Ze stosuje sie i bez przerwy poszukuje najlepszych rozwigzan”. Budowanie jako-
$ci zalezy przede wszystkim od samych nauczycieli. Interpretowane jest czesto jako
systematyczne podnoszenie wynikéw sprawdzianéw i egzaminéw zewnetrznych,
wyposazenie uczniow w podstawowe umiejetnosci kluczowe, niezbedne do samo-
dzielnego uczenia sie.

Budowanie jakos$ci to miedzy innymi:
¢ spelnianie opisanych i przyjetych standardoéw,
¢ dostosowanie edukacji do zmieniajacej sie rzeczywisto$ci odpowiadajacej na po-

trzeby i oczekiwania uczniow,
¢ ciggte doskonalenie sie nauczycieli,
¢ stawianie wysokich kryteriéw oceny efektywnosci dziatan placoéwki o$wiatowe;j,
¢ wysoka jako$¢ prowadzonego i petnionego nadzoru pedagogicznego.

Jako$¢ pracy jest Scisle powigzana z pojeciami jakos$ci produktu oraz jako$ci
zycia. ,Cztowiek, ktéry rozumuje w sposob racjonalny stara sie podnosi¢ jakos¢
i produktywno$¢ swojej pracy, poniewaz w ten sposéb moze podnies¢ jakos¢ zycia.
Zmniejsza zatem naktady niezbedne do osiggniecia wyznaczonych celéw i stara sie
poprawi¢ warunki, w ktérych praca jest wykonywana” (Wawak, 2001: 7).

Podsumowujac rozwazania o definicji jakosci pracy, musimy uznag, iz terminy
wykorzystujace tylko jeden punkt widzenia maja ograniczone zastosowanie. Préba
stworzenia pojecia uniwersalnego (jezeli to mozliwe) powinna uwzglednia¢ wszyst-
kie istotne aspekty. Bytaby ona jednak woéwczas zbyt rozwinieta, a przez to niewy-
godna w praktycznym wykorzystaniu.

Czynniki psychologiczne a efektywnos$¢ pracy nauczycieli

W kazdym srodowisku pracy mozna znalez¢ takie czynniki, ktore sg Zle tolero-
wane przez pracownikoéw, i takie, ktére poprawiaja im samopoczucie, sprawiaja, ze
pracownik rozwija sie w sensie zawodowym i osobistym, doswiadcza zadowolenia
i dumy z wtasnych osiggnie¢. Psychospoteczne cechy pracy moga rowniez wptywac
na zdrowie. Do pozytywnego potencjatu srodowiska pracy zalicza sie m.in. wsparcie
spoteczne, poczucie sprawiedliwosci, zréwnowazenie wysitkéw pracownika z na-
grodami, jakie oferuje praca, ergonomiczne i estetyczne warunki.
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Dobrostan psychiczny nauczycieli bezposrednio zwigzany jest z tym, jaka jest jakos¢ ich
pracy na rzecz uczniéw i catej spotecznosci lokalnej, w ktérej dziataja. Nawet najlepiej
przygotowany merytorycznie nauczyciel bedzie gorzej uczyt i wychowywat, jesli jego
funkcjonowanie w pracy nie bedzie optymalne. Co wiecej, ten, ktéry przezywa powaz-
ne problemy natury psychologicznej, moze wrecz negatywnie oddziatywa¢ na swoich
podopiecznych, np. budowac dysfunkcjonalne relacje ze swoimi uczniami, stosujac wo-
bec nich dziatania agresywne. Z drugiej strony, zaangazowany, oddany swojej pracy na-
uczyciel, moze pracowac bardzo efektywnie i odnosi¢ spore sukcesy nawet wtedy, kiedy
pracuje w trudnym spotecznie srodowisku, pelnym probleméw zwigzanych z takimi
zjawiskami, jak ubdstwo czy przestepczos¢ (Pyzalski, 2010: 47).

Czynniki psychologiczne wptywaja na:
— bezposrednig motywacje do pracy,
— satysfakcje z otrzymywanego wynagrodzenia,
— odczuwany prestiz z wykonywania zawodu nauczyciela.

Rola motywacji w ksztattowaniu jakosci pracy nauczyciela

Motywacja nauczyciela to klucz do efektywnosci nauczania. 0d motywacji dzia-
tania w gtéwnej mierze zaleZzy osiaganie znaczacych rezultatéw.

Jest jednym z gtéwnych elementéw decydujacych o efektywnosci dziatania kazdego
cztowieka. Mozna nazwac jg pewnym stymulatorem, rodzagcym w kazdym z nas potrze-
be wykonania okreslonego zadania. Daje ona site do dziatania oraz decyduje o wytrwa-
tosci i intensywnosci wysitkéw, do jakich zdolna jest kazda osoba, by zrealizowa¢ swe
zamierzenia. Motywacja odgrywa bardzo wazng role w dziatalnos$ci kazdej instytucji.
Jest to mozna by rzec ,sita napedowa” pracownikéw, dzieki ktérej zaspokajane s3 nie
tylko ich podstawowe potrzeby, ale réwniez stanowi dla nich motyw do dziatania, co
przektada sie na wyniki pracy (Dejnaka, 2003: 133-134).

Bardzo wazne jest utrzymanie wtasnej motywacji na wysokim poziomie. Jesli
sami nie bedziemy petni entuzjazmu, nie uda sie ,przela¢” tego entuzjazmu na in-
nych. Jezeli nie wierzymy w powodzenie danej akcji, nie mozemy przekonac¢ innych,
aby uwierzyli. Aby by¢ dobrym inspiratorem, powinno sie poszerza¢ swoja wiedze,
nawigzywac¢ kontakty z innymi ludzmi uwazanymi za dobrych inspiratoréw. Poza
tym nalezy doktadnie analizowa¢ wszelkie pomysty, pracowa¢ nad ich udoskona-
leniem i unika¢ podejmowania nieprzemyslanych decyzji. Warto réwniez wyro-
bi¢ w sobie odpornos$¢ na krytyke, gdyz nigdy nie uda sie zadowoli¢ wszystkich.
Obiektywna i sprawiedliwa ocena sprawia nauczycielowi wiele satysfakcji, ukazuje
mu mocne i stabe strony jego pracy, prowadzi do wzmocnienia tego, co dobre, a eli-
minowania tego, co zte. W konsekwencji ocena motywuje do rozwoju zawodowego
pedagoga i wzrostu efektywnosci jego pracy.

Warunkiem uczestnictwa w tworzeniu jakosci jest to, aby nauczyciel potrafit
ukazywac satysfakcje z wtasnych osiagnie¢, méwic¢ o nich, demonstrowac je. Na ja-
ko$¢ wplywa wzajemna uprzejmos¢, partnerstwo, szacunek tych, ktorzy ja tworza.
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Umiejetnoscia wychowawcy jest to, w jaki sposéb potrafi i czy potrafi wzbudzi¢
u uczniéw ochote zdobywania wiedzy oraz uzyskiwania lepszej sprawnosci. W bu-
dowaniu jakosci pracy szkoty istotne jest to, czy nauczyciel umie zadbac o poczucie
bezpieczenstwa, czy potrafi wytworzy¢ atmosfere partnerstwa i dialogu, ktéra be-
dzie sprzyja¢ wysokiej jako$ci pracy oraz czy bedzie w stanie wykorzysta¢ zdobyte
umiejetnosci, ,sprzedac¢” swe zdolnosci i stosowac jak najefektywniej réoznorodne
metody pracy.

Poziom satysfakcji z otrzymywanego wynagrodzenia
oraz prestiz zawodowy nauczyciela

Wysoko$¢ wynagrodzenia moze by¢ istotnym czynnikiem motywujacym do
efektywnej pracy.

Analiza relacji pomiedzy wysokoscia wynagrodzenia (wraz z dodatkami) a jako$cia
ksztatcenia, dokonana na podstawie obowigzkowych sprawdzianéw i egzaminéw, uka-
zata pozytywny zwiazek (najwyzszy w miastach powiatowych, a najmniejszy w gmi-
nach wiejskich). By¢ moze Swiadczy to o tym, ze za wyzsza pensje szkoty (zwlaszcza
w miastach) moga zatrudnic¢ lepszych specjalistow albo, ze wyzsze zarobki w wiekszym
stopniu motywuja do pracy (Pawlak, 2005: 11-12).

Wykonywanie zawodu, ktory cieszy sie duzym prestizem spotecznym, sprzyja
z jednej strony dobremu samopoczuciu i dowarto$ciowuje osobe pracujaca w ta-
kim zawodzie, z drugiej zas powoduje powstanie swoistej presji spotecznej, czyli
rozpowszechnionego w srodowisku spotecznym oczekiwania, ze osoba wykonujaca
prestizowy zawo6d bedzie zachowywac sie w ,,odpowiedni sposéb”.

Osobowos¢ nauczyciela

Czynnik osobowy odgrywa duzg role w procesie edukacyjnym, determinuje
efektywno$¢ procesu nauczania i wychowywania, decyduje o relacjach interper-
sonalnych uczen-nauczyciel, co w duzym stopniu oddziatywuje na jakos¢ pracy
pedagogdédw. Zrozumienie roli czynnika osobowego w pracy pedagogicznej sktania
nauczyciela do zainteresowania sie wtasna osobowoscia.

Na uktad wtasciwosci osobowych nauczyciela sktadaja sie zintegrowane sktadniki-wta-
Sciwosci: $wiatopoglad, zainteresowania, motywacje, zdolnosci, inteligencja, mechani-
zmy temperamentalne, charakterologiczne i samoregulujace. Wszystkie one uczestnicza
w procesach interakcji, tworza réznorodna i otwartg sie¢ relacji miedzy nauczycielami
i uczniami, ale tez pomiedzy nauczycielami i rodzicami oraz $rodowiskiem lokalnym,
nauczycielami a dyrektorem i nadzorem pedagogicznym. Wspdtczesna szkota wymaga
od nauczyciela osobowosci bogatej, wszechstronnie rozwinietej, tworczej, bowiem tylko
taka osobowos$¢ moze mie¢ pozytywny wptyw na ucznia. W procesie dydaktyczno-wycho-
wawczym wzor osoby odgrywa istotna role, ma site przyciagajaca i motywacyjna. Jezeli
wzorzec nauczyciela bedzie twérczy, konstruktywny, uwzgledniajacy najwyzsza wartos¢,
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jaka jest dobro dziecka, a przy tym bedzie wyraziscie i jasno sprecyzowany, to wow-
czas droga prowadzaca ku realizacji tej wartoSci bedzie tatwiejsza (Banach, 1995: 10).

Nauczyciel jest osobg, ktéra ma ogromny wptyw na drugiego cztowieka i dlate-
go musi by¢ wrazliwy na siebie i na innych, umie¢ wspoétpracowac, rozumiec dziecko
i to, jak ono postrzega $wiat. Uczniowie chcg widzie¢ w wychowawecy to, co najlep-
sze. Cata gama pozytywnych cech - kultura zachowania, kultura jezyka, serdecz-
nos¢, sprawiedliwos$¢ oceniania i w zatatwianiu spraw, umiejetno$¢ rozwigzywania
konfliktéw - musi by¢ wkomponowana w osobowos$¢ nauczyciela-wychowawcy, by
mogt spetniac wiasciwie swoje postannictwo.

Nauczyciel nieustannie powinien sie doskonali¢. Nie moze zatrzymac sie
w miejscu, ale musi dba¢ o swoj rozwo6j, musi nad soba pracowac. ,Autorytet na-
uczyciela umacniajg wysokie kwalifikacje moralne, zainteresowanie uczniem i rozu-
mienie jego potrzeb, okazywana zyczliwos¢, ogélne doswiadczenie, madros¢ zycio-
wa oraz zrownowazenie emocjonalne” (Wtodarski, 1994: 459).

Jedna z wtasciwosci pedagoga pragnacego przekazac¢ mtodziezy rzetelne pod-
stawy wiedzy powinno by¢ dobre przygotowanie do wykonywanego zawodu.

Dobry nauczyciel jest zatroskany o rozwoéj podmiotu poprzez oddziatywania dydak-
tyczno-wychowawcze, respektujac przy tym podmiotowo$¢ kazdej osoby. Zaintereso-
wanie to przejawia sie w chetnym przebywaniu z dzie¢mi i mtodzieza, w dazeniu do
nawigzywania z nimi réznorodnych kontaktéw. Jest to komunikacja, w ktdérej nauczyciel
znajduje zadowolenie. Waznymi w pracy i mogacymi mie¢ pozytywny wptyw na wyniki
uczniéw s3: empatia, akceptacja, szacunek i autentyczno$¢ (Laguna, Gatkowska, 1994:
73-75).

Wspétczesnego nauczyciela, obok gruntownej i rzetelnej wiedzy, ktéra powi-
nien nieustannie aktualizowac oraz umiejetno$ci metodycznych, powinny charakte-
ryzowac trzy podstawowe cechy osobowosciowe:
¢ mito$¢ do drugiego cztowieka,
¢ latwos¢ nawigzywania kontaktow,

e wyobraznia.

Mozna zreasumowac, iz kazdy nauczyciel posiada talent pedagogiczny (w réz-
nym stopniu), ale sukces pedagogiczny osiaggnie tylko ten, ktéry w sposob §wiadomy
w wysokim stopniu poznat (i ciagle ksztattuje) wiasng osobowos¢, a takze posiada
wysoki poziom wiedzy o $wiecie.

Stres zwigzany z praca nauczyciela i wypalenie zawodowe

Cztowiek w pracy przezywa rézne napiecia emocjonalne, ktére wywotuja za-
réwno zwiekszong che¢ do jej wykonywania, jak i spadek zainteresowania. Przy-
czyniaja sie one do wzrostu czynnikéw powodujacych stres, a w rezultacie pro-
wadza do niezadowolenia z wykonywanego zawodu, chronicznego zmeczenia,
a w skrajnych przypadkach do wyczerpania psychicznego. Stres moze by¢ bardzo
groznym zjawiskiem, niszczacym nie tylko pozytywne stosunki interpersonalne
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istniejgce miedzy ludzmi, lecz i ich zaangazowanie, sprawne dziatanie w zaktadzie,
a wiec takze ograniczajacym sprawno$¢, efektywnos¢ jego funkcjonowania. Te ne-
gatywne skutki dotykajg przede wszystkim osoby zajmujace sie wykonywaniem
tzw. zawoddéw spotecznych, a wiec zwigzanych z kontaktami z ludZmi. Do tej grupy
zawodowej naleza niewatpliwie nauczyciele. Wykonywanie tego zawodu jest absor-
bujace psychicznie, wyczerpujace i stresujace. Aspekty te w konsekwencji wptywaja
na jako$¢ pracy, czyli na wychowanie i nauczanie mtodego pokolenia.

Wsraéd konsekwencji tych obcigzen coraz czesciej wymienia sie tzw. wypalenie
zawodowe. Tucholska (2003) uwaza, iz ,[...] wypalenie zawodowe oznacza zesp6t
objawéw, na ktore sktadajg sie Scisle ze sobg powigzane:

e wyczerpanie emocjonalne,
¢ depersonalizacja,
¢ zmniejszenie zadowolenia z osiggnie¢ zawodowych”.

Wypalenie zawodowe, ktérego doswiadcza wiele oséb, jest wiec efektem
chronicznego emocjonalnego przecigzenia. Konsekwencja wypalenia jest wycofa-
nie psychiczne i brak satysfakcji z wykonywanej pracy, co taczy sie z obnizeniem
jakosci powierzonych zadan oraz z absencjg. Ponadto nastepuje zmniejszenie
checi do wspoétpracy w zespole pracowniczym i wzrasta tendencja do rezygnacji.
Nauczyciel nie powinien okazywac¢ przed uczniami swego niezadowolenia, by¢ roz-
draznionym i niezyczliwym w wyniku trudnej sytuacji, poniewaz zna metody i spo-
soby walki ze stresem.

AM. Pines (2000) stoi na stanowisku, iz ,0soby, ktore pracujg w obciazaja-
cych zawodach, lecz maja poczucie, Ze ich praca jest sensowna, a one same s3g po-
trzebne drugiemu cztowiekowi, moga by¢ odporne na dziatania obcigzen psycho-
spotecznych”. W przypadku pracy nauczyciela w specyfike zawodu sg wpisane sy-
tuacje, kiedy pomimo znacznego naktadu pracy nie odniesie on sukceséw dydak-
tycznych czy wychowawczych. Latwo wtedy o poczucie, Ze zaangazowanie i energia,
ktére wktada w prace, nie maja sensu i nie prowadza do zadnych indywidualnych
czy spotecznych korzysci. O stopniu narazenia pedagoga na wypalenie zawodowe
bez watpienia decyduje jego wtasna postawa wobec powierzonych mu zadan oraz
umiejetno$¢ radzenia sobie z chronicznym stresem, ktérego dostarcza praca.

Warunki lokalowe i wyposazenie pracowni

Kazda zbiurokratyzowana dziatalno$¢, by byta efektywna, wymaga odpowied-
nich warunkéw do pracy. Podstawowym wymogiem materialnym sg w tym wzgle-
dzie warunki lokalowe oraz liczba i jakos¢ sprzetu biurowego. Trudno sobie wy-
obrazi¢ efektywna prace w skrajnie ztych warunkach lokalowych oraz przy brakach,
badz niskiej jakosci podstawowego sprzetu.

Waznym zadaniem jest poprawa warunkéw pracy nauczycieli, szczegblnie zatrud-
nionych na obszarach ,trudnych”, ubogich, oddalonych od metropolii lub potozonych
w centrach duzych miast. Zapewnienie im korzystnych warunkéw pracy pozwala na
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utrzymanie kadry w zawodzie. Wskazuje sie réwniez, ze wynagrodzenie nauczycieli nie
powinno odbiega¢ od uposazenia pracownikéw innych kategorii, o poréwnywalnych
kompetencjach (Delors, 1998: 155).

Nauczyciele powinni podejmowac dziatalnos$¢ na terenie szkoty i klasy, aby
stworzy¢ optymalne warunki do zaspokojenia potrzeb ucznia.

Relacje ze wspodtpracownikami

Na efektywno$¢ pracy majg wpltyw takze czynniki, ktérych wystepowanie trud-
no jest zauwazy¢, a czasami nawet zauwazone nie s3 uwzgledniane. Pedagog nie
pracuje sam - otaczajg go wspotpracownicy oraz osoby zarzgdzajgce placéwka.
Moga oni stanowi¢ dla niego Zrédto wsparcia, jak rowniez oddziatywa¢ negatywnie,
przyczyniajac sie do zwiekszenia poziomu obcigzen zawodowych.

Na jakos$¢ pracy wptywaja przede wszystkim wzajemne stosunki miedzy pra-
cownikami. Nieporozumienia, wytykanie btedow, brak zyczliwosci, utarczki stowne
zmniejszajg sprawnos¢ i wydajnos¢ pracy, stresujac przy tym i meczac praktycz-
nie cate Srodowisko zawodowe. Nie nalezy tu podkresla¢ potknie¢ i niedociagnieé
podwtadnych. Aby jakos¢ pracy byta jak najlepsza, kompetencje i odpowiedzialnos¢
nauczyciela powinny by¢ $cisle okreslone, a wszelkie zmiany nalezy przeprowadzaé
za wyrazna zgodg wszystkich zainteresowanych. Spory i réznice zdan miedzy pod-
wtadnymi nie powinny by¢ bagatelizowane, gdyz niezatatwione prowadza do trwa-
tych rozdzwiekéw i w efekcie obnizajg jako$¢ pracy. Wszelkie awanse, zmiany wy-
nagrodzenia czy czynnosci dyscyplinarne powinny by¢ zawsze odzwierciedleniem
efektéw pracy podwtadnych.

Zbigniew Radwan (1997) uwaza, ze

z sukcesem przeprowadzonego dziatania mozna liczy¢ sie w takiej szkole, w ktérej rada

pedagogiczna wykazuje postawe gotowosci psychicznej do podjecia trudnej dtugopla-

nowej zespotowej pracy na rzecz samodoskonalenia siebie i wtasnej instytucji. Goto-

wo$c¢ ta jest wieksza wszedzie tam, gdzie:

¢ ceni sie otwarto$¢ w komunikowaniu sie ludzi miedzy soba,

e stwierdzono przy réznych okazjach mozliwo$¢ wystepowania pewnych juz umiejet-
nosci zespotowego dziatania,

e daznos¢ do wspotpracy znajduje uznanie i poparcie u wiekszosci cztonkéw Rady
Pedagogiczne;j.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze przecigzeniu pracg ,sprzyja” nie tylko reali-
zowanie obowigzkow zawodowych, lecz takze relacje w instytucji, ktora jest szkota.
Wspdtpraca nauczyciela z innymi instytucjami

W otoczeniu szkoty istnieja i dziataja rozne instytucje, organizacje, osoby maja-
ce wplyw na dziatanie placowki. Gtéwnym inicjatorem wspotpracy z nimi powinien
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by¢ nauczyciel, ktory ,ksztattuje korzystne relacje z kolegami w szkole, z rodzicami
i r6znymi instytucjami i podmiotami szerokiej spotecznosci dla wspierania ucze-
nia sie mtodziezy” (Kwiecinski, 2000). Wspotdziatanie wychowawcdw, nauczycieli
z rodzicami i opiekunami dzieci jest jednym z istotnych czynnikéw prawidtowego
funkcjonowania szkoty. Warunkuje harmonijny rozwoj dzieci, wptywa zaréwno na
ich postepy w nauce, jak i w zachowaniu. Daje rowniez szanse ciggtego doskonalenia
sie nauczycieli i rodzicéw jako wychowawcéw odpowiedzialnych za wielostronny
rozwoj dzieci.

Pena realizacja zadan wychowawczych wymaga wspotpracy i wspoétdziatania
z wieloma instytucjami znajdujacymi sie w sSrodowisku lokalnym, a wiec:
e ze stuzbg zdrowia (Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng, o$rodkiem zdrowia, po-

gotowiem ratunkowym),
¢ zinstytucjami wychowawczymi (domem dziecka, poradnig wychowawczo-zawo-
dowg, domem kultury),

¢ zakladami pracy, a szczegdlnie z zaktadem opiekunczym,
e 7z organizacjami mtodziezowymi,
e 7z organizacjami spotecznymi dziatajacymi w srodowisku,
¢ 7z organami porzadku publicznego.

Instytucje te pomagajg nauczycielom w zdobywaniu nowego doswiadczenia
w zakresie metod i form prowadzenia zaje¢, pogltebianiu warsztatu pracy oraz uzy-
skaniu ogromnej satysfakcji z prowadzonych dziatan, ktére podnosza motywacje do
dalszego rozwoju w tym kierunku.

Relacje nauczyciel-uczen

Prawidtowe kontakty uczen-nauczyciel stanowia istote pracy wychowaw-
cy. Umiejetnos¢ ich nawigzywania jest jakby pierwotna w stosunku do tego, jaka
wiedze pedagog moze przekazac¢ oraz jakimi metodami, poniewaz jest warunkiem
efektywno$ci procesu nauczania. Wazne jest wcze$niejsze nawigzanie wzajemnych
pozytywnych relacji. Od umiejetnosci interpersonalnych nauczyciela, jego zdolno-
$ci w inicjowaniu i ksztattowaniu relacji zalezy w duzym stopniu przebieg procesu
nauczania, a w jeszcze wiekszym stopniu wychowania, co przektada sie na jakos¢
jego pracy.

Wspétpraca w procesie pedagogicznym powinna by¢ oparta na zasadzie dialo-
gu. Bardziej skuteczna jest swobodna obserwacja zabawnych, nierzadko humory-
stycznych sytuacji miedzy nauczycielem a uczniem. Umiejetnos$¢ dziatania w zespo-
le, zaréwno ze strony pedagoga, jak i wychowankéw, ma wptyw na to, jak uczniowie
oceniajg swoje myslenie, jak zadaja wazne dla nich pytania.

J. Kujawski (1998) uwaza, ze ,wspoétdziatanie nauczyciela z uczniami prowadzi
do partnerstwa, ktére ujawnia sie w:

e propozycjach uczniéw dotyczacych tematéw i celéw lekcji oraz tematéw zadan
domowych,
e propozycjach przebiegu lekcji,
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e wspolnym ustaleniu kryterium oceniania,
e wspdlnym planowaniu dalszej pracy na lekcjach”.

W literaturze poswieconej efektywno$ci pracy nauczyciela za mato uwagi przy-
wigzuje sie do kwestii umiejetnos$ci interpersonalnych nauczycieli, umiejetnosci na-
wigzywania oraz rozwijania kontaktéw nauczyciela z mtodym i wcigz rozwijajacym
sie cztowiekiem.

Nauczyciel jako nadawca informacji powinien by¢ przede wszystkim
wiarygodny.

Nadawca wiarygodny to taki, ktérego odbiorca-uczen spostrzega jako kompetentnego
w dziedzinie, ktérej dotyczy dany przekaz, jako cztowieka, ktéry umie przekazywac tre-
$ci zwigzane z dang kwestig, miedzy innymi postuguje sie jezykiem wskazujacym na
wysoki poziom kompetencji i wreszcie, ktérego intencje sa spostrzegane pozytywnie.
Intencje nadawcy sa wtedy pozytywnie oceniane przez odbiorce, gdy spostrzega on, ze
nadawca chce mu przyj$¢ z pomoca, a nie uzyskac przez przekonanie odbiorcy jakiej$
wlasnej korzysci. Nauczyciele s3 w pewnym zakresie nadawcami ksztattujacymi i zmie-
niajacymi postawy swoich uczniow (Wtodarski, 1994).

Wymagania wpisane w zawdd nauczyciela wiaza sie nie tylko z nauczaniem,
wychowaniem i opiekg nad uczniami, ale przede wszystkim koniecznos$cig in-
tensywnych, bliskich kontaktéw z uczniami (zaréwno dzie¢mi, jak i mtodzieza).
Wspétpraca z wychowankami jest wyzwaniem, ktdrego nie sposob unikngcé.

Inne czynniki wptywajace na jako$¢ pracy nauczycieli

Istnieje jeszcze wiele czynnikéw oddziatywujacych na efektywnosé¢ wykonywa-
nej przez nauczycieli pracy. Poza czynnikami psychologicznymi i organizacyjnymi,
duzy wplyw maja na nig takze wyksztatcenie i kompetencje przysztych nauczycieli.

Jedna z wilasciwosci nauczyciela, pragnacego przekaza¢ miodziezy rzetelne
podstawy wiedzy, powinno by¢ dobre przygotowanie merytoryczne do wykonywa-
nego zawodu. Tylko ten nauczyciel moze nauczy¢ biologii, fizyki, historii czy chemii,
ktory ma dobrze opanowang wiedze z zakresu tych nauk i umie przekazac uczniom
wiadomosci z danego przedmiotu nauczania. Tylko ten nauczyciel nauczy ucznia
mys$le¢ poprawnie i rozwigzywac ztozone zadanie, ktéry sam ma ugruntowang umie-
jetnosc¢ logicznego myslenia i umie takie zadania rozwigzywac. Przekazujgc wiado-
mosci z danego przedmiotu nauczania, pedagog nie moze popeinia¢ btedéw. Nie
nalezy takze udawag, ze wszystko sie wie, a wiadomosci trzeba podawa¢ uczniom
w sposob wyczerpujacy i na odpowiednim poziomie. Dobra znajomo$¢ przedmiotu
nauczania wymaga ciggtego uzupetniania zasobu posiadanych wiadomosci. Szkota
nie moze operowac wiedzg przestarzatg, powinna réwniez $ledzi¢ postep nauki.
Dlatego tez nauczyciel musi aktualizowa¢ wiedze dawniej nabyta i konfrontowac
swoje wiadomosci z aktualnym stanem wiedzy.

»,Badania w wielu krajach wskazujg, Ze nauczyciele czuja sie nieprzygotowani
do zawodu przez formalny system ksztatcenia. Nieprzygotowanie dotyczy czesto
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podstawowych czynno$ci, takich jak: prowadzenie zebran z rodzicami, utrzymanie
dyscypliny w trakcie nauczania czy indywidualizacja pracy z uczniami” (Prucha,
2006: 327).

Zawod nauczyciela stawia wymagania, ktére nie zamykaja sie wylacznie na
przekazywaniu wiedzy. W zwigzku z tym optymalny model ksztatcenia nauczyciela
przysztosci winien obejmowac trzy zespoty sktadnikéw: merytoryczno-motywacyj-
ny, metodyczno-organizacyjny oraz spoteczno-kulturotwérczy” (Gas, 2001: 33-34).
Wybér zawodu nauczyciela powinien by¢ przemyslany na podstawie szczegétowej
analizy informacji na ten temat i krytycznej oceny swoich wtasnych mozliwosci. Od
tego, czy jest to pedagog z tak zwanego powotania, zalezy jako$¢ przekazywanych
wiadomoSci, w ogdlnym znaczeniu jako$¢ pracy szkoty. Wychowawca powinien cig-
gle ksztatci¢ swoje umiejetno$ci, kompetencje, ktére powinny by¢ odzwierciedle-
niem tego, w jakim stopniu potrafi on pogtebi¢ zdolnosci do kierowania wtasnym
rozwojem, do wyboru wtasnej drogi zyciowej. Ciggte podnoszenie swoich kompe-
tencji, doskonalenie i doksztatcanie swego warsztatu pracy powinno stac sie inspi-
racja do podejmowania nowych, bardziej wzbogaconych dziatan, co wptywa bezpo-
$rednio na jakos¢ pracy pedagogow.

Innymi czynnikiem, majacym wptyw na poprawienie jakosci pracy nauczycieli,
jest rowniez odpowiedni dobér metod i form nauczania.

Czynniki wptywajace na osigganie przez nauczycieli sukceséw pedagogicznych

Skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan w kazdej dziedzinie jest uwarunkowana
wieloma czynnikami. Prawidtowe funkcjonowanie cztowieka w instytucji publicz-
nej, jaka jest szkota, zalezy od wielu elementéw. Nauczyciel to zawod szczegdlnie
wazny, gdyZ wywiera istotny wptyw na mtode pokolenie. Dlatego tez istnieje wiele
czynnikow oddziatujgcych na jakos¢ wykonywanej przez pedagogéw pracy.

Satysfakcja z wykonywanego zawodu zalezy w duzym stopniu od samych na-
uczycieli, ale takze od Srodowiska ich miejsca pracy. Istotng cecha dobrego wycho-
wawcy powinno by¢ stawianie sobie celéw i wytrwato$¢ w dazeniu do ich realizacji.
Aby wykonywany zawdd stat sie Zrédtem satysfakcji, zaréwno tej materialnej, jak
i tej intelektualnej, nalezy uswiadomic sobie, jak wiele jest czynnikéw, od ktorych
zalezy jako$¢ jego wykonywania. Kluczem do tajemnicy sukceséw jest wiec osoba
wychowawcy - jego osobowos¢, umiejetnosci, dzieki ktérym potrafi on zbudowac
dobra relacje z wychowankiem.

Podsumowanie

Na poprawienie jakoS$ci pracy catej szkoty wplywa entuzjazm pedagoga w jego
pracy edukacyjnej oraz podejmowanie dziatan innowacyjnych, proponowanie zmian
w szkole, eksperymentowanie, uczestnictwo w analizie pojawiajacych sie w szko-
le probleméw wychowawczych, organizacyjnych, programowych i innych, podej-
mowanie dzialan pozalekcyjnych lub pozaszkolnych, wspétdziatanie z zespotem
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nauczycieli, dyrektorem i rodzicami, upowszechnianie swych osiggnie¢, pomaganie
innym wychowawcom, ktérzy rozpoczeli prace w zawodzie, dawanie przyktadu
,dobrej roboty” nauczycielskiej, staranno$¢ w pracy, ukierunkowanie na potrzeby
ucznidéw oraz uzyskiwanie kolejnych stopni awansu zawodowego.

Cechg, ktéra nauczyciel powinien rozwija¢, jest Swiadomo$¢ osobistych wtasciwosci
i mozliwosci. Pozwala to bowiem skutecznie radzi¢ sobie w sytuacji wychowawczej.
Jest rowniez pierwszym krokiem w kierunku akceptacji samego siebie, swoich mocnych
i stabych stron. Jedynie wtedy, gdy zaakceptujemy, uznamy za wlasne swoje reakcje,
wtasciwosci, przyznamy sie przed sobg do swojej ztosci, agresji czy niecheci, pojawia
sie szansa na ich pokonanie, wypracowanie nowych sposobdw zachowania. Potrzebna
jest do tego oczywisScie che¢ rozwoju i doskonalenia siebie, ktorej tak czesto nauczyciel
wymaga od ucznia, zapominajac czasem o tym, zeby wpierw wymagac od siebie. Akcep-
tujac siebie nie musimy ucieka¢ sie do przyjmowania masek, dostosowywania sie do
stereotypéw narzucanych przez otoczenie. Bedac Swiadomymi swoich zachowan, moze-
my réowniez przyznac sie do popeinionych btedéw, gdyz nie godzi to w poczucie naszej
wlasnej wartosci, nie rozbija wypracowanego, czesto wyidealizowanego obrazu siebie
(Laguna, Gatkowska, 1994: 74).

Postawa pedagoga ma duzy wptyw na wychowanie mtodego cztowieka, czyniac
tym samym szkote przyjazng procesowi wychowawczemu.

Efekty dziatalnos$ci dydaktyczno-wychowawczej nauczycieli s uwarunkowane
poprzez umiejetnosci spoteczne pedagogéw. Carl R. Rogers (za: Koscielniak, 2004:
25-26) sprowadza to do ,trzech podstawowych zasad:
¢ autentyzm (kongruencja) - staram sie by¢ tym, kim jestem,
¢ akceptacja - pozwalam ci by¢ takim, jakim jeste$ i jakim chcesz by¢,

e empatyczne rozumienie (wspotodczuwanie) - otwieram sie na twoje uczucia
i odczuwam wraz z tobg”.

Nauczyciel §wiadomy swojego powotania i sensu tego, co robi, sam ma decy-
dujacy wplyw na owe najistotniejsze czynniki sukcesu, rozwdj swojej osobowosci
i ksztattowanie relacji z wychowankami. Jesli w tych dwéch dziedzinach uda mu
sie osiggna¢ powodzenie to bedzie mdgt on Smiato moéwic o tym, ze w swej pracy
pedagogicznej odnidst sukces.

Whioski

Nalezy pamieta¢, ze podnoszenie jakosci, szczegdlnie jakoSci pracy szkoty, nie
jest dziataniem jednorazowym, gdyz wymaga wiele czasu i zaangazowania ludzi
odpowiedzialnych za ten proces. Mozna wiec stwierdzi¢, ze poprawa jako$ci pracy
szkoty polega na prowadzeniu systematycznych dziatan, ktére prowadza do roz-
woju na poziomie szkoty, zespotu nauczycieli i jednostek (nauczycieli i uczniéw)
w zakresie okreslania celéw, planowania, kultury i klimatu, kierowania i organiza-
cji, proceséw nauczania i uczenia sie. Najwazniejszym dowodem pracy szkoty jest
sukces ucznia, osiggany na miare jego indywidualnych mozliwosci. O jakosci pracy
szkoty decyduje bowiem efekt konicowy jej pracy - uczen. Nalezy zatem pamietac,
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aby szkota dostarczata swoim wychowankom ciekawych i pozytywnych wrazen,
doswiadczen np. poprzez kota zainteresowan, ciekawe imprezy, wycieczki szkolne,
a takze partnerskie uktady z nauczycielami.

Na koniec nalezy réwniez doda¢, ze ciggly rozwéj placéwki edukacyjnej i do-
skonalenie jakosci jej pracy zapewnia nadzoér pedagogiczny, ktéry zmierza takze do
zaspokojenia potrzeb dzieci, rodzicéw i nauczycieli. Sprawny i skuteczny nadzor pe-
dagogiczny, sprawowany przez dyrektora palcdwki sprzyja podwyzszeniu jakoSci
jej pracy. Dyrektor organizuje wewnetrzne mierzenie jakosci pracy takiej placowki,
jej rozwoju, co stanowi istote nadzoru.
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